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検討内容 利用者アンケートより 懇話会等の意見

１）課・部署の低層階への配置

来庁者の多い課・部署を低層階に設置

高齢者や車椅子等利用者の方にとって不便さを感じない配置

●確認・協議ポイント⇒1階に配置すべき課・部署の選定

・福祉課が1階にあれば良いと思います。

・福祉の窓口が1階がよいと思います。

・どこに何課があるか分かりやすくして欲しい。

・高齢者、障がい者などの窓口は1階にお願いします。

・利用者からすれば、庁舎1階で用事が済むことは、たいへん便利ではあ

るが、だからといって庁舎1階にすべての機能が集中することのないよう

に留意すること。

２）窓口のワンストップサービス化・総合案

内所の設置

建物内部や建物間で行き来することなく、一つの階で来庁者が望むサービ

スを受けられる部署の設置

●確認・協議ポイント⇒ワンストップ化に対応した窓口または総合案内の

設置

・各課の窓口が今はバラバラであちこちと移動しなければならないので、

1ヶ所ですむ様な工夫をして欲しい。

・総合案内について、日高川町役場において職員による案内が実施されて

いるが、別途予算化等の対応を行う必要があるのであれば、実施する必要

はない。実施を検討する場合は、まずは現在の職員による実証実験等を実

施すべきである。

３）オープンカウンター方式

行政組織全フロアのオ－プンカウンタ－方式による窓口の設置

●確認・協議ポイント⇒オープンカウンターを設置すべき課・部署の選

定、カウンターの種別（高さ等）の選定

・窓口を一列に並べて手続きの移動を少なくしてほしい。

・1フロアで窓口の手続きが終わること
・異議なし

４）市民スペースの確保

エントランスホール

市政情報閲覧コーナー

行政資料室

市民の生涯学習等による作品の展示スペース

●確認・協議ポイント⇒設置に係る考え方の設定

・市民のためのスペースは必要であると思うが、設置後はメンテナンス

（維持管理や清掃等）費用がかかってくることに留意すること。

５）市民の利用可能な会議室の設置
閉庁後や休日の会議室等の空きスペースの貸し出し

●確認・協議ポイント⇒市民への開放の是非及び防犯管理面での課題検討
・市民の利用や交流場所

・現庁舎の近傍に文化会館や公民館等が存在しているため、新庁舎に新た

に設置する必要ないものと思われる。

６）その他利便施設またはスペースの設置

郵便局または銀行ATMの設置

コンビニエンスストアの設置

昼食配膳業者のスペース確保

●確認・協議ポイント⇒設置に関する考え方の設定

・紀陽以外のATM

・喫茶室があれば良い。

・Wi-Fiフリーのカフェ等憩いの場

・原則、費用に見合った内容で利便機能や設備を設置することに留意す

る。

１）トイレ

各階の適切な位置に設けるとともに、オストメイト対応や親子トイレ等多

機能トイレの設置

●確認・協議ポイント⇒設置数や設置機能の設定

・各階に障害者トイレがほしい。 ・異議なし

２）授乳室
乳幼児連れの来庁者等を考慮し授乳室の設置

●確認・協議ポイント⇒授乳室の考え方の設定
・少子化等の相談場所やトイレの充実 ・異議なし

３）玄関・廊下・階段・エレベーター等

庁舎に訪れる誰もが安全で快適に利用できるものとするため、 ユニバ－

サルデザインの導入

●確認・協議ポイント⇒庁舎設計者との協議

・障害者が自由に庁舎に出入出来る様に段差のない建物勾配も考えて頂き

たい。

・エレベータの設置については、現庁舎は1基しか設置されていないが、

新庁舎においては、利用者移動用と荷物搬送用の2基の設置について検討

すること。

４）サイン（案内・方向等）表示

見やすさ、明るさを考慮したサインの表示

多言語表示の必要性の検討

●確認・協議ポイント⇒サイン表示の考え方の設定

・案内表示について、視覚的に判別できるデザイン等の導入も必要である

が、音声案内による聴覚的な案内機能の導入について検討すること。

◆御坊市　新庁舎建設に係る検討事項整理表　庁舎機能編

（１）市民サービスの向上

（２）ユニバーサルデザインの導入
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検討内容 利用者アンケートより 懇話会等の意見
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１）災害対策本部

災害発生時の情報収集の一元化、情報発信の拠点

指揮系統の上位に位置する市長室の上層階への設置

防災関係部署を市長室近隣に設置

●確認・協議ポイント⇒災害対策本部の配置場所等の設定

・異議なし

２）非常電源 災害に対応した非常電源装置等の設備の整備 ・異議なし

３）資機材等備蓄スペース

災害発生時の市民へ生活物資を支給していくために、緊急生活物資や資機

材等の備蓄スペ－スの確保

大型または大量資機材等搬入口の確保

●確認・協議ポイント⇒確保すべきスペースや配置の設定

・異議なし

４）防災行政無線 災害時に必要となる無線通信設備等を常備 ・異議なし

５）耐震性能の確保

庁舎が防災拠点施設としての機能を果たすためには、高い水準の耐震性や

安全性が必要

●確認・協議ポイント⇒耐震性確保に関する考え方の設定

・将来、発生し得る災害（地震、津波など）に対して、十分な対策を施し

た庁舎が望ましいと思います（特に立地）

・災害時の避難所としての機能も準備して下さい。

・震災に負けない、強い庁舎を望みます。

・異議なし

６）防災ヘリポートの設置
庁舎屋上に防災ヘリポートの設置の検討

●確認・協議ポイント⇒庁舎設計者との協議
・屋上にヘリポート

・現庁舎の屋上について、ヘリポート対応可なのかホバリングのみの対応

可なのかを確認すること。

１）庁内LAN・LGWAN

効率的かつ効果的でサ－ビス水準の高い行政運営を行うため、電子自治体

に向けてのより充実した機能の導入

●確認・協議ポイント⇒市民サ－ビスの拡充に向けたＩCＴ推進等に関す

る考え方の設定

・異議なし

２）サーバールーム
庁舎内の設置またはクラウドサービス等によるサーバールームの確保

●確認・協議ポイント⇒サーバールームに関する考え方の設定
・異議なし

３）電話・WiFi等

導入及び維持管理にかかる費用の確認

●確認・協議ポイント⇒電話・WiFi等に関する考え方の設定（市民サ－

ビスの拡充に向けたＩCＴ推進等に関する考え方の設定 ）

・Wi-Fiフリーのカフェ等憩いの場（再掲） ・異議なし

（４）情報通信機能の整備

１

庁

舎

建

物

機

能

（３）防災拠点機能の確保



3

検討内容 利用者アンケートより 懇話会等の意見

◆御坊市　新庁舎建設に係る検討事項整理表　庁舎機能編
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１）太陽光発電 ・異議なし

２）地下水・雨水利用、排水再利用 ・異議なし

３）自然換気、屋上・壁面の緑化等 ・異議なし

１）庁舎棟の配置 ・異議なし

２）アクセス道路の整備 ・異議なし

３）駐車場スペース

・障がい者用駐車場は、カーポート（屋根付き）であることが望ましいと

思われる。

・駐車場は平面駐車場か、立体駐車場か検討する必要がある。

４）市民広場 ・異議なし

５）サイン（案内・方向等）表示 ・異議なし
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省エネルギー、省電力化、長寿命化を重視した仕様・構造・設備機能の整

備

（６）ゾーニング
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１）電気・ガス ●確認・協議ポイント⇒電気・ガス供給に関する考え方の設定 ・異議なし

２）上水道 ●確認・協議ポイント⇒上水道供給に関する考え方の設定 ・異議なし

３）下水道 ●確認・協議ポイント⇒下水道の必要規模に関する考え方の設定 ・異議なし

４）雨水排水対策 ●確認・協議ポイント⇒雨水排水対策に関する考え方の設定 ・異議なし

（７）インフラ整備
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