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災
害
時
の
情
報
収
集
方
法
を

　
　
　
　
　確
認
し
よ
う
！

　
近
年
、
気
候
変
動
の
影
響
に
よ
り
自
然
災
害
が
激
甚
化
の
傾
向
に
あ
り
ま
す
。
今
年
も
７
〜
８
月
に

降
っ
た
大
雨
で
、
東
北
地
方
や
北
陸
地
方
に
甚
大
な
被
害
を
も
た
ら
し
ま
し
た
。

　
ま
た
昨
年
の
12
月
３
日
に
は
、
紀
伊
水
道
を
震
源
と
す
る
地
震
が
発
生
し
、
御
坊
市
で
最
大
震
度
５
弱

を
観
測
し
ま
し
た
。
こ
の
と
き
は
、
市
庁
舎
の
窓
ガ
ラ
ス
が
割
れ
た
り
、
壁
の
タ
イ
ル
が
剥
が
れ
る
等
の

被
害
が
出
ま
し
た
が
、
幸
い
人
的
被
害
は
あ
り
ま
せ
ん
で
し
た
。

　
い
つ
、
ど
こ
で
発
生
す
る
か
分
か
ら
な
い
の
が
災
害
で
す
。
皆
さ
ん
の
「
命
」
と
「
暮
ら
し
」
を
守
る

た
め
、
今
月
号
で
は
、
災
害
時
の
情
報
収
集
方
法
の
一
部
を
紹
介
し
ま
す
。

和歌山県

■自治体からの情報発信方法

携帯電話事業者

「和歌山県防災ナビ」アプリ
　災害発生時に的確な避難行動を行う
ため、「和歌山県防災ナビ」で次のこ
とが可能です。
①避難先検索
②ルートナビ
③防災情報通知
④避難カードの共有
⑤家族の居場所確認
⑥避難トレーニング
⑦防災リアルタイム
　情報の確認

防災わかやまツイッター
　和歌山県では、「防災わかやまツ
イッター」で災害時に市町村が発表す
る避難情報や、甚大な被害が発生する
災害が予想される場合の注意喚起、新
たな防災に関する取り組みを発信して
います。

防災わかやまメール配信サービス
　県内の災害に関するさまざまな情
報について、携帯電話などにメール
でお知らせします。

■災害時の情報の重要性
　情報は、意思決定や行動の選択に重大な影響を及ぼします。災害時、速やかに正確な情報を収集できるか
どうかで、生死を分けることもあります。また、家族の安否や避難生活に関する情報も、生活を再建してい
くうえでなくてはならない情報です。
　災害発生時に情報が役に立った事例を紹介します。

台風による大雨で、自治体から警戒レベル３「高齢者等避難」が発令さ
れたとラジオで聞いて、高台にある親戚の家に避難した。その後、近く
の河川が氾濫した。

スマートフォンから緊急地震速報が流れ、とっさに机の下に隠れた。直
後に照明器具が落ちてきた。

外出中に被災し、家族の安否を心配したが、事前に避難場所を共有して
いたのですぐに再会できた。

地震発生後、自宅に被害はなかったが、防災無線から津波に注意する放送
が聞こえたので高台に避難した。直後に津波がやってきて自宅が流された。

■家族間での連絡方法

NTT災害時伝言ダイヤル171
　地震など災害発生時は、電話がつながりにくい状況が数日間続
きます。災害用伝言ダイヤル（171）は、災害時限定で音声情報
を録音・再生できるサービスです。

※1回に録音できるのは30秒まで
※伝言の保存期間は48時間

　災害発生時は、家族や親族の安否確認が一番気になると思います。電話がつながりにくい場合の連絡方法に次の
ようなものがあります。

　行政では、情報伝達手段の多重化・多様化に取り組んでいます。
　災害時に正確な情報を入手できるよう、情報収集の方法を確認しておきましょう。

　災害時の連絡方法だけでなく、避難する場所について、家
族間で話し合っておくことも大切です。
　家族間で事前に決めておいた避難場所に、互いを信じて避
難することができる「避難カード」を防災対策課で配布して
いますので、ぜひご利用ください。

災害用伝言版
　災害時に携帯電話会社の公式メニューや専用アプリからアクセ
スし、伝言を登録することで、家族に安否情報を知らせることが
できます。震度６弱以上の地震発生時に使用できます。
※震度５強以下やその他の災害時は、電話の通信状況によります。

災害用伝言板（携帯電話）

携帯電話の公式メニューや専用アプリから
「災害用伝言板」にアクセス
⬇

伝言を登録
⬇

「登録」を選択
⬇

100文字以内のコメ
ントを入力して登録

⬇
伝言を確認
⬇

「確認」を選択
⬇

確認したい人の携帯
番号を入力して検索

1 7 1
▼

1
▼

■■■-■■■-■■■■
▼

伝言を入れる（30秒）

ガイダンスに従う

ガイダンスに従う

ガイダンスに従う市外局番

被災地の方の
電話番号
⬇

1 7 1
▼

2
▼

■■■-■■■-■■■■
▼

伝言を聞く（30秒）

ガイダンスに従う

ガイダンスに従う

ガイダンスに従う市外局番

被災地の方の
電話番号
⬇

伝言録音方法 伝言再生方法

緊急速報メール
　携帯電話事業者では、気象庁
から配信される緊急地震速報や
津波警報とともに、地方公共団
体から配信される災害・避難情
報を一斉配信する緊急速報メー
ルサービスを実施しています。
　緊急速報メールを受信できる
かについては、販売店等にお問
い合わせください。

メール配信サービスの
利用登録はこちらから

「和歌山県防災ナビ」
アプリのダウンロードは

こちらから

御坊市

防災行政無線（市内放送）
　防災行政無線で気象警報や避難情報を放送します。

〈放送を聞き漏らした場合〉
①防災行政無線を聞き漏らしたときに電話をすると、録音した放送を聞くことが
できます。
　☎0738-22-9990（通話料が必要）
②御坊市メール配信サービスを利用すると、スマートフォンなど
で放送内容を受け取ることができます。
③市のホームぺージに防災行政無線の内容を掲載しています。

　防災行政無線が聞こえづらいなど、災害時の避難に配慮を要す
る方に、室内で放送内容を確認できる戸別受信機（１世帯１台）
を貸与します。詳しくは、総務課（☎0738-23-5516）までお問い
合わせください。

メール配信サービスの
利用登録はこちらから

御坊市公式LINE
　LINE公式アカウントで、災害時に避難所開設情報や道路冠水情報等を配信して
います。緊急時の安全、安心のために登録をお願いします。
　登録は、右の二次元コードを読み取るか、LINEで「御坊
市」と検索してください。

Lアラート（災害情報共有システム）
　気象情報や災害時の避難情報などをテレビのデータ放送（ｄボタン）やラジオ
等のさまざまなメディアを通して配信しています。
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